One is more - Cargotec Arsredovisning 2010

Under 2010 visade Cargotec, &n en géng, varfor "one is more”. :

Tack vare av en framgangsrik integration kan Cargotec nu - 3 we keep cargo on the move™
betjana sina kunder annu battre — Overallt dar gods ar i rorelse.

Las mer i Cargotecs arsredovisning:

WWww.cargotec.com/annualreport

Pa land-i hamnar-till sjoss

Cargotec effektiverar lastfloden genom att erbjuda losningar for lastning och
lossning av gods, pa land och till sjoss — dverallt dar laster fraktas. Cargotecs
dottervarumarken for godshantering — Hiab, Kalmar och MacGregor, ar
globalt marknadsledande inom sina respektive omraden. Cargotecs
varldsomspannande natverk, nara kunderna, erbjuder omfattande tjanster
som sakrar en utrustning med kontinuerlig, palitlig och hallbar prestanda.

[%i CARGOTEC

Cargotec Corporation

SOrnas strandvag 23, P.O. Box 61
FI-00501 Helsingfors, Finland
Telefon: +358 20 777 4000

E-post: communications@cargotec.com
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Cargotec bildades 2005 da Hiab,

Kalmar och MacGregor, med

- kompetens och erfarenhet |
2 Varldsklass, gick samman. Dessa unika
dottervarumarken ar erkant ledande

Inom last- och lasthanteringslosningar
varlden runt. Som ett enat Cargotec

kan vinu.annu battre. ar basta
raxis ochrex I vi skapar
- mervarde at vara kunder.

Cargotec i korthet

(]
ar ar unik. Var narvaro dar de internatio-
nella lastflddena mots gor att vi haller gods i rorelse runtom i varlden. Tack vare vara tre
dottervarumarkens gemensamma anstrangningar kan vi erbjuda fullstandiga lastnings- och
godshanteringslosningar at kravande kunder. Vi ar stolta Over att kunna erbjuda lokal service
atvara globala kunder, i varldens alla horn.
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2 . : Cargotec har verksamhet i Cargotecs aldsta varumarke, MacGregors utrustning som Véra tre marknadsledande
y - mer an 120 lander. Kalmar, har en historia pé utformats fOr de arktiska dottervarumarken - Hiab,
P : — mer an ett sekelskift tillbaka regionerna fungerar aven Kalmar och MacGregor —
L4 . i tiden. under de mest extrema bildar ett forenat Cargotec.
g forhallanden.




Var strategi

att kunna forsta
och uppfatta forandringar i marknadsfor-
hallanden och kundbehov ar kdrnan i var
strategi. Nar Cargotecs nuvarande strategi
foradlades beskrev vi de megatrender i den
globala ekonomin som kan beraknas ha ett
avgorande inflytande pé foretagets framtid.

Vihar insett att det inte ar
rimligt att ta fram en detaljerad
femarsplan i den snabbt
foranderliga varlden. Istéllet
ar det avgbrande att faststalla
prioriteringar, eftersom

dessa mojliggor en fortsatt
affarsutveckling i linje med
strategin. Fyra omraden

ar prioriterade i Cargotecs
strategi: kunder, tjanster,
tilvéxtmarknader och intern
tydlighet.

Kunder

Ett kunddrivet
forhallningssatt ar karnan i
fOretagets strategi

Tjanster

En stark betoning pé
utveckling av tjanster, i linje
med kundernas vardekedja

Tillvaxtmarknader

Styrka, sarskilt i framvaxande
ekonomiska regioner, da
mogna marknader visar
l&ngsammare tillvaxt

Intern tydlighet
Forbattrad effektivitet och
sammanhélining genom
processutveckling och att
arbeta tillsammans

| ||

r atibattre’kunna betjana
Jara Kunder-och forsta vad
pverkligen onskar maste vi

Se saken ur deras

. perspektiv.”

ikaelMakinen, Cargotecs
\/d ocll styrelseordforande

Vision och varderingar

ar att vara varldens ledande leverantor av lasthanteringslosningar.
Vi ar stolta Over det arbete vi utrattat, men har blicken riktad mot framtiden och vara kunders
foranderliga behov. Alla de aspekter som uppmarksammas i denna folder lagger grunden
for Cargotecs vision — var vag framat.

Vara ledande i utvecklingen
av verksamheten och den
bransch vi verkar i

Satta standarden
for hallbarhet
inom lasthantering

Kombinera var styrka
och vara resurser
till ett foretag

Driva den tekniska Bygga upp den fulla Investera
utvecklingen till fordel potentialen av vara | var personal
for vara kunder tjanster och losningar

ar essensen av Cargotec och kommunicerar
vad vart foretag innerst inne handlar om. De ar centrala for att motivera medarbetare och
skapa engagemang.

Global narvaro — Samarbete Hallbar

lokal service resultat

Anstallda med olika bakgrunder, samt
med det stdrsta varldsomspannande narvaro och lokal service skulle
servicenatverket i branschen, gor inte vara mojlig om vi inte arbetade
Cargotec till ett verkligt globalt foretag. tillsammans. P& Cargotec omfattar prestanda 6versattas med tillforlitlighet,
Vi &r alltid redo att ta itu med de samarbetet b&de interna processer hog tillganglighet, konkurrenskraft och
utmaningar vara kunder kan méta, var och relationer med alla vara externa [dnsamhet.

som helst i varlden. intressenter.

Den unika kombinationen av global vart engagemang for hallbara resultat ar
narvarande i allt vi gor. For vara kunder

och andra intressenter kan héllbar




Cargotecs losningar

Vart [6fte till kunderna:
we keep cargo on the move™

och varor
ar grundlaggande for att vart moderna samhalle ska kunna
hallas igang. Varje dag transporteras miljoner artiklar, allt
fran ramaterial till konsumtionsvaror, bade mellan lander
och kontinenter. FOr att sakerstalla att last flyttas sakert och
effektivt ar innovativa och héallbara godshanteringsldsningar
nddvandiga. Detta ar Cargotec experter pa.

Cargotecs losningar anvands vid sa gott som alla knutpunkter for lastfloden
jorden runt. Cargotec betjanar inte bara utvecklade marknader, utan ar dven aktivt
involverade i att uppfylla nya tillvaxtmarknaders behov av lasthantering. Cargotecs
tre dottervarumarken, Hiab, Kalmar och MacGregor, ar alla marknadsledande inom
sina respektive omraden. De ar erkanda for sin prestationsforméga vad galler
lastnings- och lasthanteringslosningar, pa land och till sjoss — Overallt dar gods ar i
rorelse. Var och en tacker upp en viktig del av leveranskedjan. Allt frén lastning och
distribution av gods péa vagar, till hamnar och terminaler dar last hanteras, anda till
fartyg och offshore-plattformar, dar sakra och pélitliga system éar livsviktiga.

Hiab
Hiabs produkter och |6sningar fraktar gods och
material pa vagar och arbetsplatser for en rad olika
branscher, fran skogsbruk, avfallshantering och
atervinning till infrastruktur, brandbekampning och
/ forsvar. Lyftkranar, skogs- och atervinningskranar,

'”'a”ds_“a_”sporter Industrier  lastvaxlare system, bakgavellyftar och

och distribution pahangstruckar ingér ocksé i utbudet.

1
1

; Kalmar
] Kalmars Iésningar I6sningar aterfinns i hamnar
och terminalverksamhet, distributionscentraler och
tung industri varlden dver. Vart erbjudande inkluderar
Ship-to-Shorekranar, hamnkranar, grensletruckar,
reachstackers, terminaltraktorer liksom utrustning
for hantering av tomma containrar. Gaffeltruckar och
Hamnar & terminaler timmerstaplare for tra- och pappersindustrin finns
ocksé bland produkterna i Cargotecs Kalmarsortiment.

MacG regor
. MacGregors losningar anvands fOr sjotransporter
. och inom offshoreindustrin, dar saker och pélitlig
anvandning av kranar, lastluckor, RoRo och
' ‘ godssurrningsutrustning samt bulkhantering
Offshore- Handels-  och offshorelasthanteringssystem ar avgorande.
logistik sjofart Dessutom &r MacGregor lastatkomstutrustning
tillganglig for marina logistikfartyg. Cargotec
levererar aven MacGregor linkspan samt Siwertell
bulkhanteringsutrustning.




Cargotecivardagen

en bestallning. En del av parmesanosten kommer
snart att féras ut till marknaden av en lokal
distributor.

Nar chaufféren kommer fram hjalper Cargotecs
Zepro bakgavellyft till att lasta av osten. Det ar en
standardutrustning for branschen som anvands
Overallt i varlden.

som forflyttas mellan olika lander spelar en viktig roll i det inter-
nationella handelsutbytet. Var fjarde container pa jorden forflyttas med Cargotecutrustning,
vid nagot tillfalle under sin resa. Vara tre marknadsledande varumarken ar narvarande pa
alla viktiga knutpunkter i det varldsomspannande logistiknatverket. Vi vet vad som kravs for
att en ost ska kunna fardas hela vagen fran tillverkningsorten till ditt matbord. Faktum ar att
vi hjalper till att gora det mojligt.

Med hjalp av Cargotecs utrustning kan osten
antligen saljas.

07:15, Parma, Italien Morgonsolen har knappt
natt tradtopparna nar arbetarna pa en traditionell
parmesantillverkare gor sig redo for en ny hektisk

dag. : = . ] _ A R . d f ”
¢ " by ol A = Denvardetulla
Idag forbereds manga transporter for att sandas till Tz ; Ay j ;

ostéalskare varlden Gver. Parmesanosten, perfekt
mogen och omsorgsfullt paketerad, ar nu redo att

lyftas ombord pé en lastbil med hjalp av en Hiab
Moffett pahangstruck.

=

% lastenhalls sakert pa
| plats aven nar
vagorna gar hoga

Resan borjar

Stora tyngder ar ingen match for en Moffett.

Darfor har foraren inget att oroa sig for. Han vet

att Cargotec har lang erfarenhet av att bygga
lasthanteringslosningar av god kvalitet, som kranar,
lastvaxlare och kranar som anvands vid skogsbruk
och atervinning.

Efter att forsiktigt ha satt ned den vardefulla lasten

ar foraren och hans betrodda Moffett redo att dyningar. Vid harda vaderférhallanden &r det viktigt
sanda ivag lastbilen, och dess container fylid med att kunna garantera lastens sakerhet. Cargotecs
parmesan, mot narmaste hamn dar ett fartyg marina losningar fran MacGregor ar idealiska for
vantar. verksamhet till havs. Med vara enorma lastluckor,
forstklassiga surrningsutrustning och Ias halls
Seglandes norrut d_e_zn vardefulla lasten stadig, aven nar vagorna gar
) . L . o hoga.
Containerterminalen i Livorno &r en stad i sig.
Flitiga grensletruckar travar containrar i perfekt
ordnade staplar. En smak av sol
Efter en vecka till sjoss har osten antligen kommit
Med ett par finjusterade mandvrar lyfter en fram till Finland. | Helsingfors hamn anvands &n en
grensletruck containern fran lastbilen. Strax tar en géng Kalmarutrustning av varldsklass for att lossa
STS-kran fran Kalmar 6ver och placerar containern lasten.

pé lastbatens dack. Det &r dags att ta adjo av Italien.

o ) _ ) ) Efter ett snabbt stopp hos en grossist ar
Det ar ingen latt uppgift att fardas over ) parmesanen redo for en annan resa: en
Medelhavet, runt Gibraltar och 6ver Atlantens hoga butiksagare fran en mataffar i centrum har lagt in




Godsexperterna

éra mEdal‘bEtal'e haller gods i rorelse,

Ett varldsomspannande natverk med 10 000 professionella medarbetare,
dedikerade att leverera service av hogsta standard samt mota, och
overtraffa, kundernas forvantningar. Och Cargotec ar i sin tur dedikerad
att kontinuerligt utveckla, uppmuntra och motivera sina anstallda.

Som ett féretag ar vi battre rustade for att samordna véra
initiativ och metoder vad galler personalresurser. Vi kan se

till att vara godsexperter ar placerade dar de behovs, nara
kunden. Denna kombination av global narvaro och lokal
service ar en av de viktigaste fordelarna med ett forenat
Cargotec. Genom att verka som ett foretag kan vi sékerstalla
att hallbara affarsprinciper prioriteras i all var verksamhet och
i alla vara kundrelationer.

Vvart globala marknadsledarskap kraver att vi kan attrahera
och behdlla forstklassiga forméagor. For detta andamél

kan Cargotec erbjuda omfattande varldsomspannande
maojligheter, kompetensutveckling, motiverande
beloningssystem, uthildningsprogram och en stimulerande
arbetsmiljo i ett foretag som ar framst inom sitt omrade.
Byggandet av framgangsrika medarbetarrelationer borjar
vid rekryteringen. Vi stravar efter att attrahera de bésta
medarbetarna och fokuserar pa att ta hand om dem genom
att se till att de har en sund och séker arbetsplats, liksom
mojligheter till utveckling.

Angel Yang

Férman, Reservdelsforsaljning,
Marine Service, Shanghai, Kina

“Kina ar en enorm marknad och
konkurrensen ar hard. Att arbeta
tillsammans med andra enheter inom
Cargotec hjalper till att uppréatthélla
den hoga kvaliteten pé véra produkter,
medan véra kunder far en forstklassig
service.”

Dushyant Puthran
Servicetekniker, Dubai, Forenade
Arabemiraten

"En stark arbetsgemenskap hjalper
Cargotec att méta kraven vad géller
kvalitet, kostnader, leverans av
utrustning och serviceefterfragan.”

Eduardo Calejero
VP, After Sales Technical Support,
Truck-Mounted Equipment
Division, Zaragoza, Spanien

"Ett ndra samarbete gor att

Vi i vart jobb far majlighet

att battre bekanta oss med
kunderna, marknadsomraden,
monteringsenheter och
konstruktionsavdelningar.”



Ha“bar UtveCI(Ilng ar grunden iallt vi gor. Det innebg raft aktivt

“framja sake-r’wet och halsaliks OT att varnamiljéh omkring 0ss. Aven om avtnycket pa miljon
a

T _, fran Cargotecs egen verksam
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Hanteringen av héllbarhet i var verksamhet baseras pa
certifierade system for miljo, kvalitet, halsa och sakerhet,

liksom var egen 6vervakning av nyckeltal.

Toppmodernt operativ-

systemiPolen

Ett integrerat operativsystem byggt for
Cargotecs nyaste MAU-enhet (multi-
assemble unit) i Polen hjalper till att
sakerstalla kontinuerligt genomfdrande
och utveckling av atgarder vad galler
kvalitet, miljo, halsa och sakerhet.
Nyligen tilldelades operativsystemet
certifikat gallande uppfyllande av
standarder for 1ISO 9001, ISO 14001 samt
OHSAS 18001. Det ar forsta gangen i
Cargotecs historia som certifieringen
av ett operativsystem uppfyller tre
standarder.

Pro Future™

Pro Future™-konceptet tillampas

pa Cargotecs produkter, som
uppfyller stranga krav vad galler
energieffektivitet, utslapp och
atervinning. Uppfyllandet och
efterfoljandet av dessa kriterier
hjalper dven Cargotec att uppné

sina mal som inbjuden medlem i det
varldsomspannande initiativet Clinton
Global. Pro Future™ -markningen

gor att kunder kan valja ett mer
miljovanligt alternativ. Det slutliga mélet
ar att kunna satta markningen pé all
Cargotecutrustning.

r relafivEliteRErbetar vi standlgtjopa;l,;;’gﬁska*})@c

DA Mo, Cargotac DG il at Sam(i‘:-.@ kunders %I#q‘lcmd tslapp enom att erbl a

Undersokning

lastrumsluckor

Nyligen genomforde Cargotecs
affarsomrade Marine en undersokning
i samarbete med Lappeenranta
University of Technology, Finland, for
att beddma lastluckors totala paverkan
Over livscykeln. Det framkom att storsta
delen av lastluckornas miljomassiga
paverkan genererades i processer

helt utanfor Cargotecs kontroll. Vid
skapandet av nya kundlosningar ar det
darfor rimligt att Cargotec fokuserar
pa att framja godstransporternas och
sarskilt fartygspersonalens sakerhet.

Forskning och utveckﬁmg

ﬁ,,/

——————____-___-

Arbetet med att forse befintliga och potentiella kunder med de basta I0sningarna
p& marknaden bdrjar med forskning och utveckling (Fou). Ingenjérerna pa vara FoU-center runt
omivarlden ar engagerade i samarbeten med kunderna. Det ar genom dessa nara partnerskap
som vi far majlighet att hitta Iosningar som ar anpassade for vara kunders behov. Cargotec har
investerat stort i forskning kring teknik, med fokus pa energieffektivitet och sékra losningar, liksom
| den senaste informations- och kormunikationstekniken.

Gora kranar sakrare

Cargotec har utvecklat flera nya sakerhetsfunktioner for
Hiabkranar for att uppfylla EU:s maskindirektiv (2006/42/EC) och
den mer detaljerade standarden for lastkranar (EN12999:2009).
En av de mest framtradande innovationerna ar variabel
stabilitetsbegransning (VSL). VSL kontrollerar kranens stabilitet
genom att optimera stodbenens funktion.

Automationsprojekt i Hamburgs hamn
| ett unikt projekt har Cargotec utrustat Tysklands mest
trafikerade terminal, containerterminalen Burchardkai i
Hamburgs hamn, med 24 Kalmar automatiska kranar och
kundanpassade system for kontroll och automatik.

Verklighetstrogen simulatorutbildning
Cargotec har nyligen fardigstallt en simulator for att

kunna erbjuda en realistisk utbildning &t operatorer av
lasthanteringsutrustning offshore. Nu kan operatérerna snabbt
fa erfarenheter av olika situationer motsvarande veckor av
mer traditionella undervisningsmetoder. Simulatorn har byggts
ini en container av standardstorlek och kan aven flyttas och
stallas upp hos kunderna.

Innovativa tjanster

Cargotec fokuserar pa utvecklingen av ett heltackande

utbud av tjanster som hjalper vara kunder att hantera

sina underhdllsarbeten samt 6ka produktivitet, effektivitet

och maskinernas livslangd. Nyligen har Cargotec lanserat
EcoService-konceptet, som fokuserar pa serviceldsningar med
bade ekonomiska och ekologiska férdelar for kunden.



Nyckeltal

ar summan av manga
saker. Cargotecs storlek och engagemang gor 0ss till en
palitlig affarspartner. Overallt i varlden kan vi tillhanda-
halla service baserad pa samma solida kvalitetsprinciper.
Vi ar stolta Over var formaga att kunna erbjuda ett stabilt,
langsiktigt engagemang i alla vara kundrelationer.

Vér enastéende leveranskedja blir uppenbar nar man studerar den geografiska .

fordelningen av var orderstock. Cargotec far bestallningar fran hela varlden — och I 2 I\ /I
fran ett standigt dkande antal platser. Cargotec ar en foregangare inom ny teknik Tl | |VaXtma rknaderna bl |V|t a | |t
mer viktiga for Cargotec

och erbjuder sina kunder 16sningar dar var banbrytande tekniska kompetens
kan utnyttjas. P4 senare tid ar det ofta automation, intelligenta l6sningar samt
energieffektivitet som gjort att kunderna lagt sina bestallningar hos oss.

Cargotecs finansiella malsattning

o Arlig tillvaxt som Gverskrider 10 procent (inklusive forvarv)
¢ HOjning av vinstmarginalen till 10 procent

e Skuldsattningsgrad understigande 50 procent (Gver cykeln)
e Utdelning om 30-50 procent per aktie

Cargotecs finansiella mal aterbekraftades, baserat pa strategin, i september 2010.
De finansiella mélen avspeglar tillvaxtforvantningar inom Cargotecs bransch, liksom
atgarder som genomforts eller kommer att genomforas av foretaget.

Forsaljning efter marknadsomrade

Cargotec har en stark stallning i Europa och Nordamerika samt en vaxande narvaro
pé tillvaxtmarknaderna. Under de senaste aren har tillvaxtmarknaderna blivit allt
mer viktiga for Cargotec. | Asien-Stillahavsomradet har vi en érlig tillvaxt p4 20-30
procent.

Europa, Mellandstern och Afrika 40 % | Asien-Stillahavsomradet 42 % | Amerika 18 %

Nyckeltal

2010 2009 2008
Orderingang (miljoner euro) 2729 1828 3769
Orderstock (miljoner euro) 2 356 2149 3054
Forsaljning (miljoner euro) 2575 2 581 3399

Rorelseresultat (miljoner euro) 131,4 0,3 173,7




